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Elektronicka posta, zplisoby pfipojeni k Internetu a formy
on-line komunikace

Elektronicka posta ( E-mail )

Elektronicka posta je vzajemnd komunikace uzivatelli mezi sebou pomoci rozlicnych informacénich
technologii. Plivodné byl e-mail urcen pouze k vyméné textu. Dnes lze k textu ptidat jakékoliv
soubory, a to pomoci pfilohy. Ke komunikaci mezi poc¢itaCem a poStovnim serverem je potieba
dorozumivaciho protokolu. Tim je pro ptichozi postu POP3 nebo IMAP a pro odchozi SMTP. Pii
psani e-mailu je vzdy nutno zadat emailovou adresu ( napft.: mysak mickey@pohadky.cz ), adresu
serveru pro prichozi a odchozi postu.

POP3 (Post Office Protocol 3)

Standard pro ptihlaSeni a stazeni elektronické poSty z postovniho serveru ke konecnému uzivateli.
Vzhledem k malym moZnostem ovliviiovani tohoto pfenosu, vzdy je vSe stazeno, je nahrazovan
protokolem IMAP.

IMAP (Internet Message Access Protocol)

Protokol umoziujici programu na lokélnim pocitaci ptistupovat a manipulovat s elektronickou
postou na postovnim serveru a také archivovat ji do slozek, sdilet postovni schranky, sdilet vice
postovnich serveri. Posledni verze je IMAP4. Zajist'uje lepsi funkce nez POP3 protokol.
Server pro odchozi postu

1. Pfednosti elektronické posty

Umoznuje odesilateli, aby svou zpravu napsal tehdy, kdy se to hodi jemu, kdy na to on ma cas,
naladu a dokaZze se na to soustiedit. Vzniklou zpravu je pak elektronicka posta schopna dorucit do
postovni schranky pfijemce, a to po celém svéte, ve velmi kratkém Casovém intervalu. Piijemce
ovSem nemusi zareagovat okamzité, doslova bleskové doruceni zpravy totiz znamena pravé a pouze
to, Ze zpréava je ulozena do adresatovy postovni schranky, kde ¢eka az si ji adresat vyzvedne a
ptrecte. Ma to 1 zajimavé psychologické dusledky, napiiklad kdyz vas nékdo ve své zprave
elektronickou postou pofadné "nadzvedne", nemusite reagovat hned, jako v ptipad¢ telefonu. Misto
toho muzete nalezit¢ "vychladnou", promyslet si svou odpovéd’, nebo ji napsat hned, ale pak ji
nechat néjakou chvili ulezet a znovu si ji precist pozdéji, s chladnéjsi hlavou. Vyznamnou piednosti
elektronické posty je i jeji samotna elektronickd forma - tim, Ze texty zprav jsou elektronickymi
dokumenty, lze je snadno zpracovavat, archivovat, tisknout, vyhledavat v nich apod. Hlavné je ale
mozné mnoho ukoni, spojenych s elektronickou korespondenci, maximalné zautomatizovat, a
zvysit tak pohodli 1 celkovou vykonnost komunikujiciho uzivatele. Dnesni e-mailové programy
dokazi vést a udrzovat vas adresar (seznam jmen a emailovych adres), ale dokdzi pracovat s predem
pripravenymi Sablonami dopist, které¢ pouze dopliujete piipadnymi zménami. Nebo kdyz
odpovidate na né¢i dopis, na pouhé zmacknuti tlacitka pro vas pfislusny program piedpfipravi text
odpovédi, se spravné vyplnénou adresou piijemce. Je dokonce schopen vlozit do odpovédi citaci
originalu, tak aby vy jste mohli snadno a stru¢né piipisovat své reakce na relevantni pasaze
puvodniho dopisu.

2. Historie elektronické posty v Internetu

Elektronicka posta, vytvorend a pouzivana v prostfedi Internetu, vznikla zcela zdmérné jako velmi
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jednoducha sluzba, zamétend na pienos malych a vyhradné textovych zprav. Jaksi samoziejme se
predpokladalo, ze psanych v anglicting, neboli bez naSich oblibenych hacku a ¢arek. S postupem
casu, a s rostouci oblibou elektronické posty pak doslo k jejim vylepsenim, a to hned v nékolika
smérech: nove byla zavedena podpora znakovych sad, byl sjednocen zplisob ptibalovani ptiloh.
Diky t¢émto zménam se pak z elektronické posty stala mnohem univerzalné;si sluzba, slouzici spise
jako platforma pro poskytovani dal$ich specifickych sluzeb.

3. Standard MIME a pribalovani priloh

Kdyz si uzivatelé Internetu zvykli na pohodli elektronické posty, napadlo je, Ze by do e-mailu mohl
pridat naptiklad obrazek, formatovany textovy dokument a vlastné jakykoliv dokument.
Technickym problémem bylo, Ze obsahem budou pouze ASCII znaky. Proto na zéklad¢é dohody
vznikl standard jménem MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions). Diky standardu MIME je
tedy mozné piidavat ke zpravam elektronické posty prakticky libovolné netextové piilohy - v
zasadé vSechno, co Ize "zabalit" do podoby souboru. Z elektronické posty se tak stala skutecné
univerzalni "pfenosova" sluzba.

Dal$im ptiznivym efektem, ktery pfinesl standard MIME, je moZnost psat text zpravy s diakritikou.
Ale pokud je napsén text s diakritikou a bude pfijmut programem, ktery MIME nema, tak se zprava
zobrazi jako zmét’ necitelnych znaki. Text jde diky MIME formatovat, ménit druhy a velikosti
pisma, zalamovat fadky,ptidavat hypertextové odkazy ¢i vkladat obrazovy material.

4. Kopie

Vyznamna vyhoda elektronické posty je jeji schopnost rozeslat jednu a tutéz zpravu na vice adres
soucasn¢ nebo rovnou na piedem ptipraveny distribu¢ni seznam. Kazdou zpravu vsak Ize poslat
jednomu nebo nékolika piijemctiim takzvané v kopii (Cc.), podobné¢ jako se pii bézné korespondenci
posilaji dopisy. Existuje jesté i jind moznost, a to tzv. slepa kopie (Bcc). Jeji smysl je ten, ze
piijemce "slepé kopie" se dozvi o vSech fadnych piijemcich i o vSech ptijemcich kopii, ale zadny z
téchto fadnych piijemct ani piijemcti kopie se nedozvi o piijemci ¢i pfijemcich slepych kopii.

5. Naklady elektronické posty

Elektronicka posta je v zasad€ zadarmo, tak jako prakticky kazda sluzba Internetu, nebot’ uzivatel
plati za své ptipojeni k Internetu jako takové, a za elektronickou postu neplati nic navic ( kdyz beru
v potaz pouze free-mailové servery ). Kdybychom vSak vztahli ndklady na pfipojeni jen na
elektronickou poStu a na jednotlivé zpravy, i tak by tento druh korespondence vysel opravdu
vyrazn¢ lacinéjsi neZ naptiklad klasicka listovni posta. Pfi troSe zjednoduseni Ize fici, Ze odesilatele
nestoji odeslani konkrétni zpravy téméf nic, a je ptitom v zdsadé jedno, na kolik adres soucasné je
zprava rozesiland. Lze se pak viibec divit, ze lidé pfisli na ndpad vyuZit téchto vynikajicich
schopnosti elektronické posty 1 pro piimy marketing, neboli pro ptimé osloveni potencialnich
zakaznikd. S tim nepfimo souvisi spam — nevyzadana elektronické posta, kterd nam zvysuje
naklady za pfipojeni, krati na§ drahocenny ¢as a v neposledni fad¢ miize obsahovat viry, phisingové
odkazy aj..
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Zpusoby pfipojeni k Internetu

Zpusobt jak se ptipojit do sit€ Internet je v dnesSni dobé mnoho. Za¢néme tim, ktery byl od
minulosti az o nedavné soucasnosti nejrozsifenéjsim.

1. Pomoci telefonni linky

Dial-up - Klasické analogové vytacené spojeni (modem, telefonni zasuvka). Rychlost: max. 56kb/s.
ISDN - Digitalni telefonni linka, 1ze volat a zaroven pracovat na internetu. Rychlost: 64kb/s
(128kb/s).

ADSL - Vysokorychlostni internet pomoci telefonnich linek. Rizna rychlost pfenosu dat ve sméru
z a do internetu. Rychlost: teoreticky v Mb/s. Je potfeba ADSL modem, moznost pfipojeni (neni
automatické pro kazdou tel. Linku). Rychlost je zavisla na vzdalenosti modemu od tstiedny.

2. Pfes mobilni telefon

Pomalé ptipojeni, ale v souCasnosti oblibené (pouziva se ptredevsim u notebook).

GPRS (General Packet Radio Services) - Rychlost: teoreticky 80 kbit/s, ale zalezi pfedev§im na
kvalité a vybaveni sité operatora.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) - dal$i vyvojovy stupném v technologii GSM.
dosahuje rychlosti kolem 200kbit/s pro downlink a kolem 100kbit/s pro uplink.

CDMA (Code Division Multiple Access) - Sluzba je provozovana na frekvencnim pasmu 450
MHz, potieba modemu, ptenosové rychlosti pro download v rozmezi 384 Kbit/s az 2,4 Mbit/s

Mezi novéjsi typy piipojeni patii CDMA (02) a Internet 4G. Tyto zpusoby pfipojeni jsou jiz co se
tyCe rychlosti pfipojeni kvalitni. Vyznacuji se pouze n¢kolikandsobnou odezvou oproti ADSL.

3. Kabelova televize

Rychl¢é a kvalitni pfipojeni, cenové velmi vyhodné, zavislé na dostupnosti kabelové televize. Je
potieba sitova karta a kabelovy modem.

4. Bezdratové pripojeni
Slouzi vétsinou k piipojeni lokalnich siti k internetu nebo k realizaci bezdratovych lokélnich siti.

4a. Wi-Fi (Wireless Fidelity) - Nejznamé;jsi standard pro bezdratové sité (IEEE 802.11a, b nebo g).
Pouziva mikrovln k pfenosu informaci. Pro malé a sttedni vzdalenosti. Rychlost 11Mb/s (b),
54Mb/s (g,a).

Pracuje na frekvencich:

*2,4 GHz

* 3,5 GHz (licencované pasmo)

*5GHz

*10 GHz
Nejrozsifengjsi je technologie postavena pro frekvence 2,4 Ghz. Tato technologie je zejména v
Ceské republice velmi rozsifena pro poskytovéani piipojeni k internetu. Poskytovateli (providery)
jsou budovany sité vysilact - ptistupovych bodl (acces point - AP). Nutna podminka je pfima
viditelnost na AP. Ucastnik potiebuje k piijmu anténu, kterd komunikuje s AP a zabezpecuje pienos
signalu a je pfipojena na zafizeni, kterému se fik4 klient. MlZe to byt radiova karta v PC nebo
samostatné zafizeni. Nejpouzivanéjsi antény byvaji s timto klientem propojeny koaxidlnim
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kabelem, kde v zavislosti na jeho pienosovych kvalitach a jeho délce vznikaji ztraty. Proto by m¢l
byt tento kabel co nejkratsi.

5. Optické systémy

Vysoka rychlost (155 Mb/s (B-ISDN), 622 Mb/s, 10Gb/s az 40 a vice Gb/s (vInovy multiplex
WDM)). Pouziva svétla k prenosu informaci. Vysoka cena pokladani kabelii predurcuje tuto
technologii pro pateini sité.

Formy on-line komunikace

Délime na textovou a multimedialni formu

1. Textova komunikace

Textova on-line komunikaci délime ptfedevsim chat a IM ( internet messaging ).

Chat - Tato forma je skvély zptisob on-line komunikace vice lidi najednou. Obecnéji jde o
software, ptipadné o systém, na kterém tento software bézi. Plivodné se jednalo o ¢isté textovou
formu komunikace, pii které mohly byt vyménovany pouze znaky. Postupem casu a vyvojem
internetovych technologii se ptidaly 1 tzv smajlici ( obrazky vyjadtujici pocity, ndladu ¢i néjakou
¢innost ). Pro chat byl zaveden samostatny protokol, zvany IRC ( Internet Relay Chat ).

V soucasné dobé¢ je nejrozsifenéjSim typem tzv. webchat. Ten je zaloZen na protokolu HTTP a texty
jsou zobrazovany pravidelnou aktualizaci ( reloadem) stranky.

IM (Internet messaging ) - Instant messaging je internetova sluzba, umoziujici svym uzivateliim
sledovat, ktefi jejich ptatelé jsou prave pripojeni, a dle potieby jim posilat zpravy, preposilat
soubory a viibec, komunikovat. Hlavni vyhodou oproti pouzivani napt. emailu spo¢iva v principu
odesilani a pfijimani zprav v realném case. IM zrychluje komunikaci a umozituje snadnou
spolupraci mezi vice lidmi. Narozdil od emailu nebo telefonu druha strana vi, zda je ucastnik k
dispozici ¢i nikoliv. VétSina IM systémi umoziuje nastavit away message, tedy zpravu podle které
1ze zjistit, zda je uzivatel pfitomen ptimo u svého pocitace. Na druhou stranu uzivatele nikdo nenuti,
aby na zpravy odpovidali ihned. Timto zplisobem se IM komunikace stdva méné€ vyrusujici nez
tieba telefon a to je ¢astecny diivod, proc je tento zptisob komunikace stale vice obliben. Prvnim z
voln¢ dostupnych programil Siroké vefejnosti a zaroven jednim z nejrozsitenéjsich programt je
ICQ. Poté bylo vyvinuto mnoho dalsich IM klientd s vlastnimi protokoly (Yahoo Messenger, MSN
Messenger, Jabber). Diky tomu vznikly programy, které kombinuji tyto protokoly a vznikaji tak
multiprotokolovy klienti jako Gaim, Miranda, nebo Trillian. V naSich koncinéach je nejrozsirenégjsim
protokolem ICQ. Umoznuje zasilat textové zpravy, URL, celé soubory, navstivenky, umoziuje
chat, odesilani SMS, riizné hry a dalsi blbosti. Komunikace v ICQ neni Sifrovana.

2. Multimedialni komunikace

Multimedialni komunikace je komunikace pomoci hlasu nebo videa. Nejvyznamnéj$im programem,
ktery podporuje jak pfenos hlasu, tak i videa je Skype

Skype je peer-to-peer program, ktery umoziuje provozovat internetovou telefonii (VolIP — Voice
IP). Program umoznuje telefonovat mezi uzivateli zdarma, za poplatek lze telefonovat do tradi¢nich
telefonnich siti, ptipadné ziskat telefonni ¢islo a pfijimat telefonaty z pevnych a mobilnich siti.
Skype dokaZe posilat 1 textové zpravy, ¢imz se stava konkurentem IM. Komunikace probiha
decentralizované ptes rizné pocitace zapojené v siti Skype, centralni server pouze ovétuje veiejny
kli¢ uzivatele pfi ptihlaSeni do sité. Komunikace je Sifrovana Sifrou AES o délce klice 256 biti.
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Komunikacni protokol ani zdrojové kddy programu nejsou veiejné dostupné. Vlastni program
pracuje jako klient i server.
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